
Solution Hotspot
Wi-Fi public sécurisé & rentable pour 
l'hôtellerie, la restauration et les 
hébergements touristiques

une solution Comminter

Derrière cet accès se cachent des enjeux majeurs pour les établissements : responsabilité légale, 

conformité réglementaire et maîtrise des usages. Une fois ces fondamentaux sécurisés, 

le Wi-Fi devient bien plus qu’un simple service. Chaque connexion est une interaction directe avec vos 

clients. Grâce à un portail conforme et personnalisable, le Wi-Fi public devient un levier marketing intégré 

au parcours client : communication, collecte de contacts, fidélisation et valorisation des services.

L'accès à un Wi-Fi performant est toujours un 
critère de choix déterminant pour les voyageurs.

La solution Hotspot IciWiFi est conçue pour 
activer le potentiel marketing du Wi-Fi client tout 
en résolvant ses contraintes légales.

Les solutions IciWifi sont destinées à tous les 

établissements recevant du public : 

• Indépendants : hôtels, campings, restaurants, retail, 

résidences...

• Groupes & chaînes multi-sites

Elles offrent aux revendeurs et intégrateurs proposant du 

Wi-Fi public des opportunités de revenus additionnels, 

par l'ajout de modules (e-réputation, collecte d'emails, 

etc.).

Bénéfices clés • Zéro exposition juridique liée au Wi-Fi public

• Portail & page d'accueil entièrement personnalisables

• Création de votre base de contacts clients qualifiée

• Leviers intégrés de fidélisation, d'upsell et d'e-réputation



• Statistiques globales & par site

• Visualisation de l'état du parc

• Personnalisation et déploiement du portail

• Création et suivi des codes de connexion

• Support & SAV

Gestion de votre solution IciWifi

L'Espace Client Comminter rassemble tous les outils de gestion et personnalisation de votre solution 

IciWifi : 

Fonctionnalités 
marketing 

Conformité légale

La solution IciWiFi intègre l’ensemble des obligations liées au Wi-Fi public :  identification des utilisateurs, 

conservation sécurisée des logs, respect de la RGPD, LCEN et de tous les textes relatifs.  

La responsabilité légale, la déclaration CNIL et la gestion des données sont assurées par Comminter, 

permettant aux établissements d’exploiter le Wi-Fi comme outil marketing sans exposition juridique

• Portail captif et page d'accueil personnalisables : 
logo, visuels, couleurs

• Page d'accueil post-auth* dédiée aux actions à forte 
valeur : CTA principal, incitation au téléchargement de 
votre app mobile et mise en avant des services

• Collecte de contacts automatique et centralisée, 
exploitable pour des envois ciblés

• Module de collecte d'avis intégré au parcours de 
connexion
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Bienvenue aux Arcades 

Créer mon compte fidélité !

Découvrez Izily, le programme de fidélité 
gratuit et adapté à tous : cumulez des 

points par nuitée pour les dépenser sur 
tout notre réseau d'hôtels et de 

partenaires !

Rejoignez les 200 000 adhérents d'Izily 
en cliquant sur le bouton ci-dessous !
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Envoyer à tous les contacts 
du 12/05 au 30/05 

*: légalement obligatoire

Distribué par :

Plus d'informations sur comminter.com

contact@comminter.com — 02 99 33 02 03

Comminter - 1 Pl. du Maréchal Juin 35000 Rennes

Comminter

Contactez-nous pour un audit gratuit & personnalisé !

https://www.comminter.com
https://tally.so/r/Y5ayAq

